Zatgcznik 1 do umowy abonenckiej <<< >>>

ADKOM

REGULAMIN SIECI BEZPRZEWODOWE)

§1 Postanowienia ogdélne
1.Radiowa sie¢ komputerowa zwana dalej Siecig jest zespotem urzadzen i oprogramowania stuzgcych do tacznosci pomiedzy
komputerami uzytkownikéw wewnatrz sieci oraz zasobami sieci zewnetrznej zwanej ,INTERNETEM”.
2.0soby, ktérych komputery zostaty podtgczone do Sieci zwane sg dalej Abonentami.
3.Siec jest zarzagdzana przez firme ADKOM Arkadiusz Banaszek, zwang dalej Dostawcg, ktora odpowiada za jej eksploatacje,
techniczng strone rozbudowy oraz za kontakty z operatorem nadrzednym - TP S.A., 4web.
W imieniu Dostawcy do kontaktu z Abonentami upowaznione sg nastepujace osoby:
-Arkadiusz Banaszek tel. kom. 602129302 arekbanaszek@o02.pl
-Dorota Banaszek tel. kom. 604592747
4.Regulamin wchodzi w zycie z chwilg podpisania umowy o swiadczenie ustugi pomiedzy Dostawcg a Abonentem.
5.Kazdy z Abonentdw ma obowigzek do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego przestrzegania.

§2 Warunki instalacji
1.Podtgczenie Abonenta do sieci nastepuje po podpisaniu Umowy Abonenckiej na swiadczenie Ustug Dostepu do Internetu.
2.Dostawca przeprowadza na komputerze Abonenta instalacje karty sieciowej, anteny oraz przeprowadza konfiguracje
oprogramowania w celu umozliwienia potaczenia sie z Siecig.
3.Abonent ma obowigzek stworzy¢ warunki do wykonania niezbednych czynnosci pozwalajgcych doprowadzi¢ kabel
antenowy/sieciowy, zamontowac antene oraz karte sieciowg w swoim komputerze.
4.Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba powinien przebywaé w lokalu podczas wykonywania prac przez
Dostawce.

§3 Prawa Abonenta
1.Abonent ma prawo do nieograniczonego, catodobowego korzystania z Sieci oraz z Internetu z wyjatkiem korzystania z
oprogramowania, ktére utrudnia prace innym uzytkownikom sieci lub wptywa destabilizujgco na prace sieci.
2.Abonent ma prawo domagac sie sprawnego dziatania Sieci i szybkiej reakcji Dostawcy na zgtaszane ewentualne usterki.
Dostawca usuwa na wtasny koszt awarie Sieci na biezgco i bezzwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu
udokumentowanego zgtoszenia awarii. Bieg terminu przy zgtoszeniu awarii w godzinach od 22.00 do godz.8.00 liczy sie od godz.
8.00. Zgtoszenia nalezy dokonad telefonicznie lub sms-em na numer: telefony podane sg w §1 p.3 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres arekbanaszek@o2.pl.
3.W przypadku przerwy pracy Sieci niewynikajgcej z winy Abonenta, a dtuzszej niz 8h dziennie trwajacej nieprzerwanie od
momentu udokumentowanego zgtoszenia tego faktu Dostawcy az do momentu usuniecia awarii, przystuguje znizka optaty
miesiecznej o 1,70 zt za kazdy dzien przerwy.
4.Abonent ma prawo do bezptatnego czasowego zawieszenia ustugi. W tym celu powinien ztozy¢ pisemny wniosek w siedzibie
Dostawcy z 7-dniowym wyprzedzeniem. Ponowne wtgczenie do Sieci nastepuje po ztozeniu pisemnego wniosku w terminie do 3
dni roboczych.
5.Abonent ma prawo do rezygnacji z ustugi dostepu do Sieci i Internetu. Rezygnacje powinien ztozy¢ w formie pisemnejz 1
miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku rezygnacji z ustugi Abonent jest zobowigzany do uregulowania zalegtych naleznosci.
6.Abonenci bedg powiadamiani o wszelkich przerwach w dostepie do Sieci (zwigzanych z pracami konserwacyjnymi) z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez przeglgdarke WWW. Prace konserwacyjne (na serwerze i nadajnikach), o ile to mozliwe,
bedg wykonywane w godzinach matego obcigzenia sieci.
7.Abonenci kwestionujgcy jakos¢ ustug lub wysokos¢ naliczonych optat mogg wnosié reklamacje. Reklamacja musi zostac
whniesiona pisemnie, nie pdzniej niz 7 dni od daty wystgpienia kwestionowanego zdarzenia. W przypadku przekroczenia
powyzszego terminu lub innej formy niz pisemna reklamacja moze zostac nieuznana. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest
Abonent.
8.Elementy sieci zainstalowane w trakcie instalacji s3 objete gwarancja przez okres 12 miesiecy od chwili uruchomienia ustugi/1
okresu rozliczeniowego. (dotyczy elementéw Dostarczonych przez Dostawce).

§4 Obowigzki Abonenta
1.0bowigzkiem Abonentdw jest przestrzeganie zalecen Dostawcy dotyczacych przyznanych im do wykorzystania zasobdw Sieci,
w szczegolnosci zainstalowanie oprogramowania antywirusowego i regularne przeprowadzanie kontroli antywirusowej
pozyskiwanych z Sieci danych.
2. Abonent powinien zgtasza¢ Dostawcy wszelkie nieprawidtowosci w pracy, jak rowniez w miare potrzeby, zapewni¢ dostep do
miejsca montazu elementéw sieciowych. Mechaniczne uszkodzenie instalacji sieciowej u Abonenta zostanie usuniete na jego
koszt. Tryb zgtoszenia awarii zostat okreslony w §3 p. 2.




3.Dostawca przydziela Abonentowi numer IP (przydzielany automatycznie przez serwer DHCP) i nazwe komputera, zobowigzujgc
zarazem Abonenta do uzywania dostarczonej i zarejestrowanej w Sieci karty sieciowe]. Niedopuszczalne jest samowolne i
Swiadome zmienianie przypisanego adresu sieciowego.

4.Podtaczenie dodatkowych urzgdzen sieciowych powinno by¢ poprzedzone poinformowaniem Dostawcy. (podtaczenie
kolejnych urz. sieciowych nie wptywa na wysokos¢ abonamentu)

5.Abonenci majg obowigzek terminowo optaca¢ abonament za korzystanie z ustugi Dostep do Internetu. Optaty wnoszone s3 za
kazdy miesigc w wysokosci i terminie podanym na fakturze (do 21 dnia danego miesigca) na konto bankowe Dostawcy lub
gotéwka. Zwtoka w zaptacie naleznosci przekraczajgca 60 dni spowoduje odtgczenie od Sieci. Powtdrne podtaczenie do sieci
nastgpi po uregulowaniu zalegtych opfat.

6.Abonenci majg obowigzek dbaé o ochrone swoich zasobow. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przez zewnetrznych uzytkownikéw Internetu i Abonentéw.

7. Abonenci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ (prawng i finansowa) za dziatania prowadzone z wykorzystaniem zasobdw Sieci.
Zabrania sie wykorzystywania przydzielonego konta i zasobdw Sieci do dziatan niezgodnych z obowigzujgcym prawem.
8.0bowigzkiem Abonenta, o ile stosowna Umowa nie postanawia inaczej, jest skonfigurowanie we wtasnym zakresie
prywatnego srodowiska pracy. Wszelkie zmiany dokonywane przez Abonenta w ustawieniach lub konfiguracji jego komputera
dokonane po podtgczeniu go do Sieci s3 wykonywane na jego wytgczng odpowiedzialnos¢. Spowodowana przez takie dziatanie
ewentualna przerwa w dostepie do Sieci nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia petnej optaty za ustuge.

9.Awarie wynikte wskutek wadliwego dziatania sprzetu Abonenta, Abonent usuwa na wtasny koszt.

10.Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy dostep do sprzetu sieciowego celem jego rekonfiguracji i konserwacji w terminie
dogodnym, uzgodnionym przez obie strony.

§5 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy
1.Dostawca odpowiedzialny jest za prawidtowe i zgodne z obowigzujacymi normami dziatanie Sieci. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie komputeréw Abonentdow oraz za skutki uszkodzen wynikajgce z ich niesprawnosci. Dostawca
usuwa na swdj koszt wszelkie awarie Sieci o ile nie powstaty z winy Abonenta.
2.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w dostepie do Sieci / Internetu spowodowane przerwami lub awariami
zasilania elektrycznego w poszczegdlnych budynkach osiedla , awariami u operatoréw zewnetrznej sieci Internet, mechanicznym
uszkodzeniem okablowania w domach Abonentéw lub rozkonfigurowaniem komputera Abonenta uniemozliwiajgcym prace w
Sieci albo innymi dziataniami Abonentdw niezgodnymi z postanowieniami Umowy lub dziataniem sit wyzszych, na ktére
Dostawca nie ma wptywu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania wiruséw komputerowych, ktére mogg by¢
przenoszone poprzez Sie¢ lub Internet.
3.Dostawca dotozy wszelkich staran, aby srednia przepustowos¢ transmisji byta na odpowiednim-zgodnym z umowg poziomie,
jednakze nie gwarantuje przepustowosci transmisji poza Sie¢ (do krajowych i Swiatowych zasobdéw internetowych realizowanych
przez operatoréw zewnetrznych).
4.Dostawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie lub utracone korzysci powstate w wyniku przerwy w swiadczeniu
ustug sieciowych.

§6 Odtaczenie od Sieci
1.Wyjatkowe naruszenie zasad wspoétuzytkowania Sieci polegajgce na
- naruszeniu prywatnosci innych uzytkownikéw Sieci poprzez wykorzystanie nielegalnie zdobytych kodéw bezpieczenstwa, haset
i tym podobnych metod
- dziataniu na szkode innych uzytkownikéw sieci, takich jak podszywanie sie pod inne osoby, wysytanie poczty w imieniu innych
uzytkownikéw, proby wtamywania sie na komputery innych uzytkownikéw Sieci badz serwer sieciowy
- Swiadome uruchamianiu programéw wptywajgcych negatywnie na stabilnos¢ sieci
- odsprzedawaniu ustug internetowych opartych na dziataniu Sieci osobom trzecim
- nieterminowym optfacaniu abonamentu i innych opfat zwigzanych z ustugami dodatkowymi
moze spowodowacd czasowe odtgczenie Abonenta od Sieci.
2. Ponowne podtgczenie do sieci nastepuje dopiero po:
- w przypadku, gdy odtgczenie nastgpito z tytutu braku wptat optat abonamentowych — po uregulowaniu zalegtosci
- w przypadku naruszenia prywatnosci oséb trzecich, czy tez Swiadomych dziatarn majgcych negatywny wptyw na dziatanie sieci —
niezbedny os. kontakt z Dostawca.




